
АДМИНИСТРАЦИЯ СЫСЕРТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 28.12.2018 № 2018
г. Сысерть

Об утверждении Порядков разработки и утверждения 
административных регламентов осуществления муниципального 

контроля и административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг на территории Сысертского городского округа,

Порядка проведения экспертизы проектов административных 
регламентов осуществления муниципального контроля и 

административных регламентов предоставления муниципальных услуг      
на территории Сысертского городского округа и

Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб                    
на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих 

муниципальные услуги на территории Сысертского городского округа,      
их должностных лиц, муниципальных служащих (работников), 

предоставляющих муниципальные услуги

В целях реализации положений Федерального закона                                  
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и 
утверждении административных регламентов осуществления государственного 
контроля (надзора) и административных регламентов предоставления 
государственных услуг», постановлением Правительства Свердловской области 
от 17.10.2018 № 697-ПП «О разработке и утверждении административных 
регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и 
административных регламентов предоставления государственных услуг»,           
с учетом положений постановления Правительства Российской Федерации       
от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной 
системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства 
Свердловской области от 22.11.2018 № 828-ПП «Об утверждении Положения 
об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской 
области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих исполнительных органов 
государственной власти Свердловской области, предоставляющих 
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государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг и его работников»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить:
1) Порядок разработки и утверждения административных регламентов 

осуществления муниципального контроля на территории Сысертского 
городского округа (прилагается);

2) Порядок разработки и утверждения административных регламентов 
предоставления муниципальных услуг на территории Сысертского городского 
округа (прилагается);

3) Порядок проведения экспертизы проектов административных 
регламентов осуществления муниципального контроля и административных 
регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Сысертского 
городского округа (прилагается);

4) Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения 
и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги на 
территории Сысертского городского округа, их должностных лиц, 
муниципальных служащих (работников), предоставляющих муниципальные 
услуги (прилагается).

2. Возложить персональную ответственность на руководителей 
отраслевых (функциональных) органов Администрации Сысертского 
городского округа, структурных подразделений Администрации, 
руководителей муниципальных учреждений, ответственных за разработку и 
утверждение административных регламентов осуществления муниципального 
контроля и административных регламентов предоставления муниципальных 
услуг (далее - административные регламенты), за обеспечение своевременного:

1) размещения в установленном порядке административных регламентов, 
а также сведений об осуществлении муниципального контроля и 
муниципальных услугах в региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 
Свердловской области» (далее - региональный реестр) и федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)»;

2) направления информации в комитет по экономике и закупкам               
об утвержденных административных регламентах для включения в Реестр 
муниципальных услуг (функций) Сысертского городского округа, 
утвержденный постановлением Администрации Сысертского городского 
округа путем включения указанного структурного подразделения в лист 
ознакомления в Системе электронного документооборота Правительства 
Свердловской области при подготовке соответствующих муниципальных 
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нормативных правовых актов либо путем направления служебной записки         
в адрес комитета по экономике и закупкам;

3) размещения утвержденных административных регламентов                   
в действующей редакции на официальном сайте Сысертского городского 
округа в сети Интернет и в официальном издании «Вестник Сысертского 
городского округа»; 

4) наличие актуальных технологических карт межведомственного 
взаимодействия ко всем действующим административным регламентам 
предоставления муниципальных услуг.

3. Руководителям отраслевых (функциональных) органов Администрации 
Сысертского городского округа, структурных подразделений Администрации, 
руководителям муниципальных учреждений, ответственным за разработку и 
утверждение административных регламентов, в срок до 01.01.2019 назначить 
правовым актом лиц, с учетом необходимости обеспечения 
взаимозаменяемости работников, ответственных за:

1) размещение в установленном порядке административных регламентов, 
а также сведений об осуществлении муниципального контроля и 
муниципальных услугах в региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 
Свердловской области» (далее - региональный реестр) и федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)»;

2) направление информации в комитет по экономике и закупкам               
об утвержденных административных регламентах для включения в Реестр 
муниципальных услуг (функций) Сысертского городского округа;

3) размещение утвержденных административных регламентов                    
в действующей редакции на официальном сайте Сысертского городского 
округа в сети Интернет и в официальном издании «Вестник Сысертского 
городского округа».

4. Определить юридический отдел Управления делами и правовой работы 
Администрации Сысертского городского округа (Е.П. Ивина) уполномоченным 
органом по проведению правовой и антикоррупционной экспертизы 
административных регламентов осуществления муниципального контроля и 
административных регламентов предоставления муниципальных услуг.

5. Определить комитет по экономике и закупкам (С.В. Краснова) 
уполномоченным органом по проведению в утвержденном постановлением 
Администрации Сысертского городского округа порядке оценки 
регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых 
актов об утверждении административных регламентов, в целях выявления 
положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для 
субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности или 
способствующих их введению, а также положений, способствующих 
возникновению необоснованных расходов субъектов предпринимательской и 
инвестиционной деятельности и местных бюджетов.
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6. Руководителям отраслевых (функциональных) органов Администрации 
Сысертского городского округа, структурных подразделений Администрации, 
руководителей муниципальных учреждений, ответственных за разработку и 
утверждение административных регламентов, обеспечить контроль за 
включением в лист согласования при разработке проектов муниципальных 
правовых актов об утверждении административных регламентов, о внесении      
в них изменений, лиц, упомянутых в пунктах 4 и 5 настоящего постановления.

7. Руководителям отраслевых (функциональных) органов Администрации 
Сысертского городского округа, руководителям муниципальных учреждений, 
ответственным за разработку и утверждение административных регламентов     
в течение 6 месяцев со дня вступления в силу настоящего постановления:

1) определить должностных лиц и работников, ответственных                   
за размещение и актуализацию предусмотренной подпунктом 3 пункта 13 
Порядка разработки и утверждения административных регламентов 
предоставления муниципальных услуг, утвержденного настоящим 
постановлением, справочной информации на официальном сайте Сысертского 
городского округа в сети Интернет и региональном реестре, и внести изменения 
в должностные инструкции таких должностных лиц и таких работников, а 
также в должностные инструкции должностных лиц и работников, 
ответственных за выполнение операций по заполнению электронных форм 
регионального реестра в соответствии с пунктом 4 Порядка формирования и 
ведения региональной государственной информационной системы «Реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области», 
утвержденного постановлением Правительства Свердловской области               
от 19.01.2012 № 17-ПП «О региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 
Свердловской области»;

2) разместить в региональном реестре информацию о должностных лицах 
и работниках (фамилия, имя, отчество (при наличии), должность, телефон, 
адрес электронной почты), ответственных за выполнение операций                      
по заполнению электронных форм регионального реестра.

3) привести действующие административные регламенты в соответствие 
настоящему Постановлению;

4) организовать разработку и утверждение муниципальных правовых 
актов об утверждении технологических карт межведомственного 
взаимодействия ко всем действующим административным регламентам 
предоставления муниципальных услуг.

8. Заместителю начальника Управления делами и правовой работы-
начальнику юридического отдела Ивиной Е.П. к 10.01.2019 разработать, 
обеспечить согласование и подписание муниципального правового акта об 
утверждении формы и порядка ведения журнала учета жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, и их 
должностных лиц, муниципальных служащих (работников) органов, 
предоставляющих муниципальные услуги.

consultantplus://offline/ref=810CA246AC22F5A7F03809CCFE20FB1C3DD0CF661F5C9B82082280BA7201FC051122F809F46FDCDB7001BF560F00386B4C81D1C599ABF0C066D4C452U7g0J
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9. Муниципальному казанному учреждению «Управление хозяйственного 
и транспортного обслуживания Сысертского городского округа» (И.В. Вагин)    
в течение 15 (пятнадцати) дней со дня принятия настоящего постановления:

1) обеспечить прием и незамедлительную передачу на рассмотрение 
уполномоченному пунктом 9 настоящего постановления работнику, жалоб 
заявителей на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг 
органами, предоставляющими муниципальные услуги на территории 
Сысертского городского округа, их должностными лицами, муниципальными 
служащими (работниками), предоставляющими муниципальные услуги              
в соответствии  с Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих 
муниципальные услуги на территории Сысертского городского округа, их 
должностных лиц, муниципальных служащих (работников), предоставляющих 
муниципальные услуги, а также на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг и его работников, утвержденным настоящим 
постановлением;

2) определить работников, уполномоченных на прием и передачу на 
рассмотрение уполномоченному пунктом 9 настоящего постановления 
работнику жалоб на решения и действия (бездействие) органов, 
предоставляющих муниципальные услуги на территории Сысертского 
городского округа, их должностных лиц, муниципальных служащих 
(работников), предоставляющих муниципальные услуги, и обеспечить их при 
необходимости электронной подписью, вид которой установлен 
законодательством Российской Федерации;

3) определить работников, уполномоченных на ведение журнала учета 
жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, и их должностных лиц, муниципальных служащих 
(работников) органов, предоставляющих муниципальные услуги;

4) использовать в работе федеральную государственную 
информационную систему, обеспечивающую процесс досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных 
при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 
должностными лицами, государственными и муниципальными служащими. 

10. Назначить лицом, ответственным за рассмотрение жалоб заявителей    
на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг органами, 
предоставляющими муниципальные услуги на территории Сысертского 
городского округа, их должностными лицами, муниципальными служащими 
(работниками), предоставляющими муниципальные услуги, заместителя 
начальника Управления делами и правовой работы-начальника юридического 
отдела Ивину Е.П.

11. Признать утратившими силу постановление Администрации 
Сысертского городского округа от 21.01.2011 № 78 «О порядке разработки и 
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утверждения административных регламентов предоставления муниципальных 
услуг (исполнения муниципальных функций) на территории Сысертского 
городского округа», постановление Администрации Сысертского городского 
округа от 08.12.2016 № 3372 «Об утверждении Порядка разработки и 
утверждения административных регламентов предоставления муниципальных 
услуг на территории Сысертского городского округа» и распоряжение Главы 
Сысертского городского округа от 31.08.2018 № 179 «О назначении 
сотрудника, ответственного за прием и обработку жалоб с использованием 
системы досудебного обжалование».

12. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю             
за собой.

13. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2019 года.
14. Разместить настоящее постановление на официальном сайте 

Сысертского городского округа в сети Интернет.

Глава Сысертского 
городского округа

 
Д.А. Нисковских
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УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации 
Сысертского городского округа 
от __________ № _____________
«Об утверждении Порядков 
разработки и утверждения 
административных регламентов 
осуществления муниципального 
контроля и административных 
регламентов предоставления 
муниципальных услуг на территории 
Сысертского городского округа,
Порядка проведения экспертизы 
проектов административных 
регламентов осуществления 
муниципального контроля и 
административных регламентов 
предоставления муниципальных 
услуг   на территории Сысертского 
городского округа и Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб  на решения и действия 
(бездействие) органов, 
предоставляющих муниципальные 
услуги на территории Сысертского 
городского округа,  их должностных 
лиц, муниципальных служащих 
(работников), предоставляющих 
муниципальные услуги»

ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ И УТВЕРЖДЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
РЕГЛАМЕНТОВ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРОЛЯ   

НА ТЕРРИТОРИИ СЫСЕРТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий порядок определяет правила разработки и утверждения 
отделом муниципального контроля Управления делами и правовой работы 
Администрации Сысертского городского округа, уполномоченного на 
осуществление муниципального контроля на территории Сысертского 
городского округа, административных регламентов осуществления 
муниципального контроля.

Административным регламентом осуществления муниципального 
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контроля (далее - регламент) является нормативный правовой акт, 
устанавливающий сроки и последовательность административных процедур 
(действий), осуществляемых органом муниципального контроля в процессе 
осуществления муниципального контроля, который полностью или частично 
осуществляется в соответствии с положениями Федерального закона                 
от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного 
контроля (надзора) и муниципального контроля».

2. Регламент разрабатывается отделом муниципального контроля 
Управления делами и правовой работы Администрации Сысертского 
городского округа и утверждается постановлением Администрации 
Сысертского городского  округа.

3. При разработке регламентов необходимо предусматривать 
оптимизацию (повышение качества) осуществления муниципального контроля, 
в том числе:

1) упорядочение административных процедур (действий);
2) устранение избыточных административных процедур (действий);
3) сокращение срока осуществления муниципального контроля, а также 

срока выполнения отдельных административных процедур (действий) в рамках 
осуществления муниципального контроля. Отдел муниципального контроля 
Управления делами и правовой работы Администрации Сысертского 
городского округа, осуществляющий подготовку регламента, может установить 
в регламенте сокращенные сроки осуществления муниципального контроля, а 
также сроки выполнения административных процедур (действий) в рамках 
осуществления муниципального контроля по отношению к соответствующим 
срокам, установленным законодательством Российской Федерации и 
законодательством Свердловской области;

4) ответственность должностных лиц органа муниципального контроля за 
несоблюдение ими требований регламентов при выполнении 
административных процедур (действий);

5) осуществление отдельных административных процедур (действий) в 
электронной форме;

6) осуществление запроса документов и (или) информации, включенных в 
определенный Правительством Российской Федерации перечень, от иных 
государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся указанные 
документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

4. Исполнение органами местного самоуправления муниципальных 
образований, расположенных на территории Свердловской области, отдельных 
государственных полномочий Свердловской области, переданных им на 
основании законодательства Свердловской области с предоставлением 
субвенций из областного бюджета, осуществляется в порядке, установленном 
регламентом, утвержденным соответствующим органом государственного 
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контроля (надзора), если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации и законодательством Свердловской области.

5. Регламенты разрабатываются в соответствии с федеральными 
законами, правовыми актами Президента Российской Федерации и 
Правительства Российской Федерации, законами Свердловской области, 
правовыми актами Губернатора Свердловской области и Правительства 
Свердловской области, а также с учетом иных требований к порядку 
осуществления муниципального контроля.

6. Регламент рекомендуется разрабатывать после включения 
соответствующего полномочия по осуществлению муниципального контроля в 
перечень видов муниципального контроля, осуществляемых на территории 
Сысертского городского округа, утвержденный постановлением 
Администрации Сысертского городского округа (далее - Перечень).

7. Проекты регламентов, а также проекты нормативных правовых актов о 
внесении изменений в регламенты, признанию регламентов утратившими силу, 
подлежат правовой экспертизе в Сысертской межрайонной прокуратуре, 
правовой и антикоррупционной экспертизе, проводимой уполномоченным 
структурным подразделением Администрации Сысертского городского округа, 
а также независимой экспертизе. В случае, если данные проекты затрагивают 
вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной 
деятельности,  - оценке регулирующего воздействия, которую проводит 
уполномоченное структурное подразделение Администрации Сысертского 
городского округа. 

Экспертиза проектов регламентов, проектов нормативных правовых 
актов о внесении изменений в регламенты, о признании регламентов 
утратившими силу с целью установления соответствия их настоящему порядку 
проводится в соответствии с Порядком проведения экспертизы проектов 
административных регламентов осуществления муниципального контроля и 
административных регламентов предоставления муниципальных услуг на 
территории Сысертского городского округа, утвержденным постановлением 
Администрации Сысертского городского округа о разработке и утверждении 
административных регламентов осуществления муниципального контроля и 
административных регламентов предоставления муниципальных услуг на 
территории Сысертского городского округа.

8. В случае если нормативным правовым актом, устанавливающим 
конкретное полномочие органа муниципального контроля, предусмотрено 
утверждение таким органом отдельного нормативного правового акта, 
предусматривающего порядок осуществления такого полномочия, наряду с 
разработкой указанного порядка подлежит утверждению регламент по 
осуществлению соответствующего полномочия.

При этом порядком осуществления соответствующего полномочия не 
регулируются вопросы, относящиеся к предмету регулирования регламента в 
соответствии с настоящим порядком.

9. Проекты регламентов, проекты нормативных правовых актов о 
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внесении изменений в регламенты, признании регламентов утратившими силу, 
пояснительные записки к ним, а также заключения Сысертской межрайонной 
прокуратуры (при наличии) и заключения независимой экспертизы на проекты 
регламентов, проекты нормативных правовых актов о внесении изменений в 
регламенты, признании регламентов утратившими силу размещаются на 
официальном сайте Сысертского городского округа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет).

Глава 2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕГЛАМЕНТАМ

10. Наименование регламента определяется органом муниципального 
контроля с учетом формулировки соответствующей редакции положения 
нормативного правового акта, которым предусмотрено конкретное полномочие 
по осуществлению муниципального контроля, и наименования 
соответствующего полномочия по осуществлению муниципального контроля    
в Перечне.

11. В регламент включаются следующие разделы:
1) общие положения;
2) требования к порядку осуществления муниципального контроля;
3) состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме;

4) порядок и формы контроля за осуществлением муниципального 
контроля;

5) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органов, осуществляющих муниципальный контроль, а также их 
должностных лиц.

12. Раздел, касающийся общих положений, состоит из следующих 
подразделов:

1) наименование вида муниципального контроля;
2) наименование органа, осуществляющего муниципальный контроль;
3) нормативные правовые акты, регулирующие осуществление 

муниципального контроля.
Перечень нормативных правовых актов, указанных в подпункте 3 

настоящего пункта (с указанием их реквизитов и источников официального 
опубликования), подлежит обязательному размещению на официальном сайте 
органа муниципального контроля в сети Интернет, в региональной 
государственной информационной системе «Реестр государственных услуг и 
муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее - 
региональный реестр) и федеральной государственной информационной 
системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(далее - Единый портал).

В данном подразделе регламента должно содержаться указание на 
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соответствующее размещение перечня нормативных правовых актов, 
указанных в подпункте 3 настоящего пункта.

Орган муниципального контроля обеспечивает размещение и 
актуализацию перечня нормативных правовых актов, указанных в подпункте 3 
настоящего пункта, на своем официальном сайте в сети Интернет, а также в 
соответствующем разделе регионального реестра;

4) предмет муниципального контроля;
5) права и обязанности должностных лиц при осуществлении 

муниципального контроля;
6) права и обязанности лиц, в отношении которых осуществляются 

мероприятия по муниципальному контролю;
7) описание результата осуществления муниципального контроля;
8) исчерпывающие перечни документов и (или) информации, 

необходимых для осуществления муниципального контроля и достижения 
целей и задач проведения проверки.

В подразделе, касающемся прав и обязанностей должностных лиц при 
осуществлении муниципального контроля, в том числе указывается следующая 
информация:

1) обязанность органа муниципального контроля истребовать в рамках 
межведомственного информационного взаимодействия документы и (или) 
информацию, включенные в перечень документов и (или) информации, 
запрашиваемых и получаемых в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия органами государственного контроля (надзора), органами 
муниципального контроля при организации и проведении проверок от иных 
государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти 
документы и (или) информация, утвержденный распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 19.04.2016 № 724-р (далее - межведомственный 
перечень), от иных государственных органов, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или 
органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых 
находятся указанные документы и (или) информация;

2) запрет требовать от юридического лица, индивидуального 
предпринимателя представления документов и (или) информации, включая 
разрешительные документы, имеющиеся в распоряжении иных 
государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, включенных в межведомственный перечень;

3) обязанность должностного лица органа муниципального контроля 
знакомить руководителя, иное должностное лицо или уполномоченного 
представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его 
уполномоченного представителя с документами и (или) информацией, 
полученными в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
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В подразделе, касающемся прав и обязанностей лиц, в отношении 
которых осуществляются мероприятия по контролю, в том числе указывается 
следующая информация:

1) право проверяемого юридического лица, индивидуального 
предпринимателя по собственной инициативе представить документы и (или) 
информацию, которые находятся в распоряжении иных государственных 
органов, органов местного самоуправления либо подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организаций 
и включены в межведомственный перечень;

2) право проверяемого юридического лица, индивидуального 
предпринимателя знакомиться с документами и (или) информацией, 
полученными органом муниципального контроля в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов 
местного самоуправления либо подведомственных государственным органам 
или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых 
находятся эти документы и (или) информация, включенными в 
межведомственный перечень.

Подраздел, касающийся исчерпывающих перечней документов и (или) 
информации, необходимых для осуществления муниципального контроля и 
достижения целей и задач проведения проверки, включает:

1) исчерпывающий перечень документов и (или) информации, 
истребуемых в ходе проверки лично у проверяемого юридического лица, 
индивидуального предпринимателя;

2) исчерпывающий перечень документов и (или) информации, 
запрашиваемых и получаемых в ходе проверки в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов 
местного самоуправления либо подведомственных государственным органам 
или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с 
межведомственным перечнем.

13. Раздел, касающийся требований к порядку осуществления 
муниципального контроля, состоит из следующих подразделов:

1) порядок информирования об осуществлении муниципального 
контроля;

2) сведения о размере платы за услуги организации (организаций), 
участвующей (участвующих) в осуществлении муниципального контроля, 
взимаемой с лица, в отношении которого проводятся мероприятия по контролю 
(надзору) (подраздел включается в случае, если в осуществлении 
муниципального контроля участвуют иные организации);

3) срок осуществления муниципального контроля.
14. В подразделе, касающемся порядка информирования об 

осуществлении муниципального контроля, указываются следующие сведения:
1) порядок получения информации заинтересованными лицами по 

вопросам осуществления муниципального контроля, сведений о ходе 
осуществления муниципального контроля;
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2) порядок, форма, место размещения и способы получения справочной 
информации, в том числе на стендах в местах нахождения органов 
муниципального контроля.

К справочной информации относятся:
место нахождения и графики работы органа муниципального контроля,   

осуществляющего муниципальный контроль, его структурных подразделений и 
территориальных органов;

справочные телефоны структурного подразделения органа 
муниципального контроля и организаций, участвующих в осуществлении 
муниципального контроля, в том числе номер телефона-автоинформатора;

адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы 
обратной связи органа муниципального контроля в сети Интернет.

Справочная информация не приводится в тексте регламента и подлежит 
обязательному размещению на официальном сайте органа муниципального 
контроля в сети Интернет, в региональном реестре и на Едином портале, о чем 
указывается в тексте регламента. Органы муниципального контроля 
обеспечивают размещение и актуализацию справочной информации в 
установленном порядке на официальном сайте Сысертского городского округа 
в сети Интернет, а также в соответствующем разделе регионального реестра.

15. В подразделе, касающемся сведений о размере платы за услуги 
организации (организаций), участвующей (участвующих) в осуществлении 
муниципального контроля, взимаемой с лица, в отношении которого 
проводятся мероприятия по муниципальному контролю, указывается 
информация об основаниях и порядке взимания платы либо об отсутствии 
такой платы.

16. В подразделе, касающемся срока осуществления муниципального 
контроля, указывается общий срок осуществления муниципального контроля.

17. Раздел, касающийся состава, последовательности и сроков 
выполнения административных процедур, требований к порядку их 
выполнения, в том числе особенностей выполнения административных 
процедур в электронной форме, состоит из подразделов, соответствующих 
количеству административных процедур - логически обособленных 
последовательностей административных действий при осуществлении 
муниципального контроля, имеющих конечный результат и выделяемых в 
рамках осуществления муниципального контроля.

В начале данного раздела указывается исчерпывающий перечень 
административных процедур, содержащихся в этом разделе.

18. Описание каждой административной процедуры содержит следующие 
обязательные элементы:

1) основания для начала административной процедуры;
2) содержание каждого административного действия, входящего в состав 

административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок 
его выполнения;

3) сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого 
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административного действия, входящего в состав административной 
процедуры. Если нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие 
осуществление муниципального контроля, содержат указание на конкретную 
должность, она указывается в тексте регламента;

4) условия, порядок и срок приостановления осуществления 
муниципального контроля в случае, если возможность приостановления 
предусмотрена законодательством Российской Федерации и законодательством 
Свердловской области;

5) критерии принятия решений;
6) результат административной процедуры и порядок передачи 

результата, который может совпадать с основанием для начала выполнения 
следующей административной процедуры;

7) способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат 
обязательного отображения административной процедуры.

19. Раздел, касающийся порядка и формы контроля за осуществлением 
муниципального контроля, состоит из следующих подразделов:

1) порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением должностными лицами органа муниципального контроля 
положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к осуществлению муниципального контроля, а также за принятием 
ими решений;

2) порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества осуществления муниципального контроля, в том 
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством осуществления 
муниципального контроля;

3) ответственность должностных лиц органа муниципального контроля за 
решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
осуществления муниципального контроля;

4) положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за осуществлением муниципального контроля, в том числе со 
стороны граждан, их объединений и организаций.

20. Раздел, касающийся досудебного (внесудебного) порядка 
обжалования решений и действий (бездействия) органов, осуществляющих 
муниципального контроля, а также их должностных лиц, состоит из следующих 
подразделов:

1) информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 
(осуществляемых) в ходе осуществления муниципального контроля;

2) предмет досудебного (внесудебного) обжалования;
3) исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается;
4) основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования;
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5) права заинтересованных лиц на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы;

6) органы государственной власти, организации и уполномоченные на 
рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя 
в досудебном (внесудебном) порядке;

7) сроки рассмотрения жалобы;
8) результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к 

каждой процедуре либо инстанции обжалования.

Глава 3. ОРГАНИЗАЦИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ
ПРОЕКТОВ РЕГЛАМЕНТОВ

21. Проекты регламентов подлежат независимой экспертизе.
22. Предметом независимой экспертизы проекта регламента (далее - 

независимая экспертиза) является оценка возможного положительного эффекта, 
а также возможных негативных последствий реализации положений проекта 
регламента для граждан и организаций.

Независимая экспертиза может проводиться физическими и 
юридическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств. 
Независимая экспертиза не может проводиться физическими и юридическими 
лицами, принимавшими участие в разработке проекта регламента, а также 
организациями, находящимися в ведении органа, являющегося разработчиком 
регламента.

Срок, отведенный для проведения независимой экспертизы, указывается 
при размещении проекта регламента на официальном сайте Сысертского 
городского округа в сети Интернет. Указанный срок не может быть менее 15 
(пятнадцати) дней со дня размещения проекта регламента в сети Интернет.

По результатам независимой экспертизы составляется заключение, 
которое направляется в орган, являющийся разработчиком регламента. Орган, 
являющийся разработчиком регламента, обязан рассмотреть поступившие 
заключения независимой экспертизы и принять решение по результатам 
каждой независимой экспертизы.

23. Непоступление заключения независимой экспертизы в орган, 
являющийся разработчиком регламента, в срок, отведенный для проведения 
независимой экспертизы, не является препятствием для принятия 
муниципального правового акта.
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УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации 
Сысертского городского округа 
от __________ № _____________
«Об утверждении Порядков 
разработки и утверждения 
административных регламентов 
осуществления муниципального 
контроля и административных 
регламентов предоставления 
муниципальных услуг на территории 
Сысертского городского округа,
Порядка проведения экспертизы 
проектов административных 
регламентов осуществления 
муниципального контроля и 
административных регламентов 
предоставления муниципальных 
услуг   на территории Сысертского 
городского округа и Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб  на решения и действия 
(бездействие) органов, 
предоставляющих муниципальные 
услуги на территории Сысертского 
городского округа,  их должностных 
лиц, муниципальных служащих 
(работников), предоставляющих 
муниципальные услуги»

ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ И УТВЕРЖДЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
РЕГЛАМЕНТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ            

НА ТЕРРИТОРИИ СЫСЕРТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий порядок определяет правила разработки и утверждения 
административных регламентов предоставления муниципальных услуг             
на территории Сысертского городского округа.

Административным регламентом предоставления муниципальных услуг 
(далее - регламент) является нормативный правовой акт, устанавливающий 
сроки и последовательность административных процедур (действий), 
осуществляемых органом, предоставляющим муниципальные услуги,                  
в процессе предоставления муниципальной услуги в соответствии                       
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с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ              
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  
(далее – ФЗ № 210).

Регламент также устанавливает порядок внутреннего и внешнего 
взаимодействия уполномоченного на предоставление муниципальной услуги 
лица при ее предоставлении.

2. Регламент утверждается постановлением Администрации Сысертского 
городского округа.

3. При разработке регламентов орган, уполномоченный                              
на предоставление муниципальных услуг, предусматривает оптимизацию 
(повышение качества) предоставления муниципальных услуг, в том числе:

1) упорядочение административных процедур (действий);
2) устранение избыточных административных процедур (действий);
3) сокращение количества документов, представляемых заявителями для 

предоставления муниципальной услуги, применение новых форм документов, 
позволяющих устранить необходимость неоднократного представления 
идентичной информации, снижение количества взаимодействий заявителей        
с должностными лицами органа, предоставляющего муниципальные услуги,      
в том числе за счет выполнения отдельных административных процедур 
(действий) на базе Государственного бюджетного учреждения Свердловской 
области «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее – МФЦ) и реализации принципа «одного окна», 
использование межведомственных согласований при предоставлении 
муниципальной услуги без участия заявителя, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий;

4) сокращение срока предоставления муниципальной услуги, а также 
срока выполнения отдельных административных процедур (действий) в рамках 
предоставления муниципальной услуги. Орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, осуществляющий подготовку регламента, может 
установить в регламенте сокращенные сроки предоставления муниципальной 
услуги, а также сроки выполнения административных процедур (действий)       
в рамках предоставления муниципальной услуги по отношению                           
к соответствующим срокам, установленным законодательством Российской 
Федерации и законодательством Свердловской области;

5) ответственность должностных лиц органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, за несоблюдение ими требований регламентов при 
выполнении административных процедур (действий);

6) предоставление муниципальной услуги в электронной форме.
4. Исполнение Администрацией Сысертского городского округа 

отдельных государственных полномочий Свердловской области, переданных 
им на основании закона Свердловской области с предоставлением субвенций из 
областного бюджета, осуществляется в порядке, установленном 
административным регламентом, утвержденным соответствующим органом, 
предоставляющим государственную услугу, если иное не установлено 
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законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской 
области.

5. Регламенты разрабатываются в соответствии с федеральными 
законами, нормативными правовыми актами Президента Российской 
Федерации и Правительства Российской Федерации, законами Свердловской 
области, нормативными правовыми актами Губернатора Свердловской области 
и Правительства Свердловской области, муниципальными правовыми актами 
Сысертского городского округа, а также с учетом иных требований к порядку 
предоставления соответствующей муниципальной услуги.

6. Регламент рекомендуется разрабатывать после включения 
соответствующей муниципальной услуги в перечень муниципальных услуг, 
утверждаемый постановлением Администрации Сысертского городского 
округа.

7. Проекты регламентов, проекты нормативных правовых актов о 
внесении изменений в регламенты, признании регламентов утратившими силу, 
пояснительные записки к ним, а также заключения независимой экспертизы 
указанных проектов размещаются в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) на официальном сайте Сысертского 
городского округа на срок не менее 15 (пятнадцати) календарных дней.

8. Проекты регламентов, а также проекты нормативных правовых актов о 
внесении изменений в регламенты, признанию регламентов утратившими силу, 
подлежат правовой экспертизе в Сысертской межрайонной прокуратуре, 
правовой и антикоррупционной экспертизе, проводимой уполномоченным 
структурным подразделением Администрации Сысертского городского округа, 
а также независимой экспертизе. В случае, если данные проекты затрагивают 
вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной 
деятельности,  - оценке регулирующего воздействия, которую проводит 
уполномоченное структурное подразделение Администрации Сысертского 
городского округа. 

9. Экспертиза проектов регламентов, проектов нормативных правовых 
актов о внесении изменений в регламенты, о признании регламентов 
утратившими силу в целях установления соответствия их настоящему порядку 
проводится в соответствии с Порядком проведения экспертизы проектов 
административных регламентов осуществления муниципального контроля и 
административных регламентов предоставления муниципальных услуг              
на территории Сысертского городского округа, утвержденным постановлением 
Администрации Сысертского городского округа.

10. В случае если нормативным правовым актом, устанавливающим 
конкретное полномочие органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
предусмотрено утверждение таким органом отдельного нормативного 
правового акта, предусматривающего порядок осуществления такого 
полномочия, то наряду с разработкой порядка осуществления данного 
полномочия подлежит утверждению регламент по осуществлению 
соответствующего полномочия.
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При этом порядком осуществления соответствующего полномочия          
не регулируются вопросы, относящиеся к предмету регулирования регламента 
в соответствии с настоящим порядком.

Глава 2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕГЛАМЕНТАМ
11. Наименование регламента определяется органом, предоставляющим 

муниципальные услуги, с учетом формулировки соответствующей редакции 
положения нормативного правового акта, которым предусмотрена 
муниципальная услуга, и наименования такой муниципальной услуги                 
в Перечне.

12. В регламент включаются следующие разделы:
1) общие положения;
2) стандарт предоставления государственной услуги;
3) состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, в МФЦ;

4) формы контроля за исполнением регламента;
5) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, его 
должностных лиц и государственных гражданских служащих, а также решений 
и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ.

13. Раздел, касающийся общих положений, состоит из следующих 
подразделов:

1) предмет регулирования регламента;
2) круг заявителей;
3) требования к порядку информирования о предоставлении 

муниципальной услуги, в том числе:
порядок получения информации заявителями по вопросам 

предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном 
сайте Сысертского городского округа в сети Интернет, а также                              
с использованием федеральной государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - 
Единый портал);

порядок, форма, место размещения и способы получения справочной 
информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной 
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, и в МФЦ.

К справочной информации относятся:
место нахождения и графики работы органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, его структурных подразделений (подведомственных 
учреждений), предоставляющих муниципальную услугу, государственных и 
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муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для 
получения муниципальной услуги, а также МФЦ;

справочные телефоны структурных подразделений органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-
автоинформатора;

адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы 
обратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети 
Интернет.

Справочная информация не приводится в тексте регламента и 
подлежит обязательному размещению на официальном сайте Сысертского 
городского округа в сети Интернет, в федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр), 
региональной информационной системе «Реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее - 
региональный реестр) и на Едином портале, о чем прямо указывается в 
тексте регламента. 

Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают              
в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации 
в соответствующих разделах федерального и регионального реестров и на 
соответствующем официальном сайте в сети Интернет.

14. Стандарт предоставления государственной услуги оформляется в виде 
таблицы, форма которой приводится в приложении к настоящему Порядку, и 
должен содержать следующие подразделы:

1) наименование муниципальной услуги;
2) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу; 
3) описание результата предоставления муниципальной услуги;
4) срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги;

5) срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги;

6) нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и 
источников официального опубликования) не приводится в тексте 
регламента и подлежит обязательному размещению на официальном сайте 
Сысертского городского округа в сети Интернет, в федеральном реестре, 
региональном реестре и на Едином портале, о чем прямо указывается в 
тексте регламента.

В данном подразделе регламента должно содержаться указание               
на соответствующее размещение перечня нормативных правовых актов, 
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регулирующих предоставление муниципальной услуги.
Органы, предоставляющие муниципальную услугу, обеспечивают 

размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, 
регулирующих предоставление муниципальной услуги, на  официальном сайте 
Сысертского городского округа в сети Интернет,  а также в соответствующих 
разделах федерального и регионального реестров;

7) порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

В данном подразделе указывается размер государственной пошлины или 
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, или ссылка 
на положение нормативного правового акта, в котором установлен размер 
такой пошлины или платы;

8) перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем;

В данном подразделе также приводится следующая информация: 
«Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе: 
 требовать от заявителя представления документов и информации или 

осуществления действий, представление или осуществление которых                
не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

 требовать от заявителя представления документов и информации, 
которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных 
и муниципальных услуг, за исключением документов, включенных                      
в определенный частью 6 статьи 7 ФЗ № 210 перечень документов. Заявитель 
вправе представить указанные документы и информацию в органы, 
предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие 
муниципальные услуги, по собственной инициативе;

 требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в результате предоставления 
таких услуг, включенных в перечни, ФЗ № 210;

 отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, 
необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы                        
в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 
муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале и официальных 
сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, а также на 
официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных 
образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети 
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Интернет;
 отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если 

запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 
муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале и официальных 
сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, а также на 
официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных 
образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети 
Интернет;

 требовать от заявителя представления документов, подтверждающих 
внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги;

 требовать представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо      
в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении муниципальной услуги;

 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа       
в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги 
и не включенных в представленный ранее комплект документов;

 истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги;

 выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальной услугу, 
муниципального служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, работника подведомственного учреждения, 
предоставляющего муниципальную услугу, работника МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде                 
за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальной 
услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства.»;

9) перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих          



23

в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и которые 
заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями,         
в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы 
обращений, заявлений и иных документов, подаваемых заявителем в связи         
с предоставлением государственной (муниципальной) услуги, приводятся          
в качестве приложений к регламенту либо в качестве ссылки на сайт органа, 
предоставляющего указанную услугу, за исключением случаев, когда формы 
указанных документов установлены правовыми актами Президента Российской 
Федерации или Правительства Российской Федерации, законами Свердловской 
области, правовыми актами Губернатора Свердловской области и 
Правительства Свердловской области, а также случаев, когда 
законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской 
области предусмотрена свободная форма подачи этих документов). 

Данный подраздел также содержат информацию для заявителей о том, 
что непредставление заявителем указанных документов не является основанием 
для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги;

10) перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги и для возврата заявления и 
приложенных к нему документов. 

В случае отсутствия таких оснований следует прямо указать на это в 
тексте регламента;

11) перечень оснований для приостановления предоставления 
муниципальной услуги и срок приостановления предоставления 
муниципальной услуги. 

В случае отсутствия таких оснований следует прямо указать на это в 
тексте регламента;

12) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги. В случае отсутствия таких оснований следует прямо указать на это          
в тексте регламента;

13) перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальной услуги;

14) порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера 
такой платы;

15) максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при 
получении результата предоставления таких услуг;

16) срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей 
в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;
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17) требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная  
услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и 
мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том 
числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов                  
в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством 
Свердловской области и муниципальными правовыми актами Сысертского 
городского округа о социальной защите инвалидов;

18) показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том 
числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том 
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, 
возможность получения муниципальной услуги в МФЦ (в том числе в полном 
объеме), возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в 
любом органе местного самоуправления, предоставляющего аналогичную 
муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 
посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 
муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 № 210 (далее - 
комплексный запрос);

19) иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу       
(в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному 
принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги                         
в электронной форме. При определении особенностей предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме указываются виды электронной 
подписи, которые допускаются к использованию при обращении за получением 
муниципальной услуги, в том числе с учетом права заявителя - физического 
лица использовать простую электронную подпись, в соответствии с Правилами 
определения видов электронной подписи, использование которых допускается 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации            
от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых 
допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг».

15. Разделы, касающиеся состава, последовательности и сроков 
выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их 
выполнения, в том числе особенностей выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения 
административных процедур (действий) в МФЦ, состоят из подразделов, 
соответствующих количеству административных процедур - логически 
обособленных последовательностей административных действий при 

consultantplus://offline/ref=A9DA8FA1403ED62936A8F45BDA2AD0CCD9E161DFF486C854F5248619E1CD0BC0956CACAB2365CB5BA4C1C8D6948B58A06FBD2A13D7eDREI
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предоставлении муниципальных услуг и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
имеющих конечный результат и выделяемых в рамках предоставления 
муниципальной услуги. В начале соответствующего раздела указывается 
исчерпывающий перечень административных процедур (действий), 
содержащихся в нем.

В разделе, касающемся состава, последовательности и сроков 
выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их 
выполнения, в том числе особенностей выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме, отдельно указывается перечень 
административных процедур (действий) при предоставлении муниципальных 
услуг в электронной форме.

Раздел, касающийся состава, последовательности и сроков выполнения 
административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, 
в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме, должен содержать в том числе:

порядок осуществления в электронной форме, в том числе                           
с использованием Единого портала, административных процедур (действий)      
в соответствии с положениями статьи 10 ФЗ № 210;

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных             
в результате предоставления муниципальной услуги документах.

В разделе, касающемся особенностей выполнения административных 
процедур (действий) в МФУ, также может содержаться описание 
административных процедур (действий), выполняемых МФЦ при 
предоставлении муниципальной услуги в полном объеме и при предоставлении 
муниципальной услуги посредством комплексного запроса, а также порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
МФЦ и их работников.

Описание административных процедур (действий), выполняемых МФЦ,     
в разделе, касающемся особенностей выполнения административных процедур 
(действий) в МФЦ, обязательно в отношении муниципальных услуг, 
включенных в перечни муниципальных услуг в соответствии с подпунктом 1 
части 6 статьи 15 ФЗ № 210.

В соответствующем разделе описывается в том числе порядок 
выполнения МФЦ следующих административных процедур (действий):

информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной 
услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной 
услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной 
услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления 
муниципальной услуги в МФЦ;

прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формирование и направление МФЦ межведомственного запроса                
в органы, предоставляющие государственные (муниципальные) услуги, в иные 
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органы государственной власти, органы местного самоуправления и 
организации, участвующие в предоставлении государственных и 
муниципальных услуг;

выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги,      
в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих 
содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам 
предоставления муниципальных услуг органами, предоставляющими 
муниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление        
на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем 
органов, предоставляющих муниципальные услуги;

иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 
квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 
обращении за получением муниципальной услуги, а также с установлением 
перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для 
использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются           
на основании утверждаемой органом, предоставляющим услугу,                         
по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной системе, 
используемой в целях приема обращений за получением услуги и (или) 
предоставления такой услуги.

16. Описание каждой административной процедуры предусматривает:
1) основания для начала административной процедуры;
2) содержание каждого административного действия, входящего в состав 

административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок 
его выполнения;

3) сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого 
административного действия, входящего в состав административной 
процедуры. Если нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие 
предоставление муниципальной услуги, содержат указание на конкретную 
должность, она указывается в тексте регламента;

4) критерии принятия решений;
5) результат административной процедуры и порядок передачи 

результата, который может совпадать с основанием для начала выполнения 
следующей административной процедуры;

6) способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат 
обязательного отображения административной процедуры.

17. Раздел, касающийся форм контроля за предоставлением 
муниципальной услуги, состоит из следующих подразделов:

1) порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений;
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2) порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том 
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги;

3) ответственность должностных лиц органа, предоставляющего 
муниципальные услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги;

4) положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций.

18. Пункт 1 раздела, касающегося досудебного (внесудебного) порядка 
обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а 
также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ, излагается 
следующим образом:

«Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) органов местного самоуправления, предоставляющих 
муниципальные услуги, и их должностных лиц, муниципальных служащих 
органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальные услуги, 
установлены Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб        
на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих 
муниципальные услуги на территории Сысертского городского округа, их 
должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих 
муниципальные услуги, а также на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг и его работников, утвержденным постановлением 
Администрации Сысертского городского округа.».

19. В разделе, касающемся досудебного (внесудебного) порядка 
обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а 
также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ, 
указываются:

1) информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 
(далее - жалоба);

2) органы государственной власти, организации и уполномоченные          
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке;

3) способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы, в том числе с использованием Единого портала;

4) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и 
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муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, 
работников МФЦ.

Информация, указанная в данном разделе, подлежит обязательному 
размещению на Едином портале, о чем прямо указывается в тексте 
регламента. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают 
в установленном порядке размещение и актуализацию сведений о порядке 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и 
муниципальных служащих в соответствующем разделе регионального реестра.

В случае если в соответствии с ФЗ № 210 установлен иной порядок 
(процедура) подачи и рассмотрения жалоб, в разделе должны содержаться 
следующие подразделы:

1) информация для заявителя о его праве подать жалобу;
2) предмет жалобы;
3) органы государственной власти, организации, должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба;
4) порядок подачи и рассмотрения жалобы;
5) сроки рассмотрения жалобы;
6) результат рассмотрения жалобы;
7) порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 

жалобы;
8) порядок обжалования решения по жалобе;
9) право заявителя на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы;
10) способы информирования заявителей о порядке подачи и 

рассмотрения жалобы.
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Приложение № 1
к Порядку разработки и утверждения 
административных регламентов 
предоставления муниципальных 
услуг на территории Сысертского 
городского округа, утвержденному 
постановлением Администрации 
Сысертского городского округа 
от ____________ № _____________

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование требования к 
стандарту предоставления 

муниципальных услуг

Содержание требований к стандарту

1. Наименование муниципальной 
услуги
2. Наименование органа, 
предоставляющего
муниципальную услугу 
3. Описание результата 
предоставления муниципальной 
услуги
4. Срок предоставления 
муниципальной услуги, в том числе   
с учетом необходимости обращения 
в организации, участвующие               
в предоставлении муниципальной 
услуги
5. Срок выдачи (направления) 
документов, являющихся 
результатом предоставления 
муниципальной услуги
6. Нормативные правовые акты, 
регулирующие предоставление 
муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов с указанием 
их реквизитов размещен на официальном сайте 
Сысертского городского округа в сети Интернет, в 
региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных 
услуг (функций) Свердловской области» и в 
федеральной государственной информационной 
системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)».

7. Порядок, размер и основания 
взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за 
предоставление муниципальной 
услуги
8. Перечень документов, 
необходимых для предоставления 

Перечень документов:
1)
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муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем

2) ...
Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
не вправе: 
 требовать от заявителя представления 
документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление 
которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением 
муниципальной услуги;
 требовать от заявителя представления 
документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, иных государственных 
органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или 
органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении государственных и 
муниципальных услуг, за исключением документов, 
включенных  в определенный частью 6 статьи 7 ФЗ 
№ 210 перечень документов. Заявитель вправе 
представить указанные документы и информацию в 
органы, предоставляющие государственные услуги, 
и органы, предоставляющие муниципальные услуги, 
по собственной инициативе;
 требовать от заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для 
получения муниципальной услуги, и связанных с 
обращением в иные государственные органы, 
органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в 
результате предоставления таких услуг, 
включенных в перечни, ФЗ № 210;
 отказывать в приеме запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, в случае, если запрос и документы, 
необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, поданы  в соответствии с информацией о 
сроках и порядке предоставления муниципальной 
услуги, опубликованной на Едином портале и 
официальных сайтах органов, предоставляющих 
государственные услуги, а также на официальных 
сайтах органов местного самоуправления 
муниципальных образований, расположенных на 
территории Свердловской области, в сети Интернет;
 отказывать в предоставлении муниципальной 
услуги в случае, если запрос и документы, 
необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, поданы в соответствии с информацией о 
сроках и порядке предоставления муниципальной 



31

услуги, опубликованной на Едином портале и 
официальных сайтах органов, предоставляющих 
государственные услуги, а также на официальных 
сайтах органов местного самоуправления 
муниципальных образований, расположенных на 
территории Свердловской области, в сети Интернет;
 требовать от заявителя представления 
документов, подтверждающих внесение заявителем 
платы за предоставление муниципальной услуги;
 требовать представления документов и 
информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев:
 изменение требований нормативных правовых 

актов, касающихся предоставления 
муниципальной услуги, после первоначальной 
подачи заявления о предоставлении 
муниципальной услуги;

 наличие ошибок в заявлении о предоставлении 
муниципальной услуги и документах, 
поданных заявителем после первоначального 
отказа       в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, 
либо в предоставлении муниципальной услуги 
и не включенных в представленный ранее 
комплект документов;

 истечение срока действия документов или 
изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги;

 выявление документально подтвержденного 
факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) 
должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальной услугу, муниципального 
служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, работника 
подведомственного учреждения, 
предоставляющего муниципальную услугу, 
работника МФЦ при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги. В 
данном случае в письменном виде за 
подписью руководителя органа, 
предоставляющего муниципальной услугу, 
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руководителя МФЦ при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, 
заявитель уведомляется об указанном факте, а 
также приносятся извинения за доставленные 
неудобства.

9. Перечень документов, 
необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые 
находятся в распоряжении 
государственных органов, органов 
местного самоуправления и иных 
органов, участвующих в 
предоставлении государственных и 
муниципальных услуг, и которые 
заявитель вправе представить, а 
также способы их получения 
заявителями, в том числе в 
электронной форме, порядок их 
представления

Перечень документов с указанием органов, в 
распоряжении которых они находятся, способы их 
получения, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления:
1)
2) ...
Непредставление заявителем вышеуказанных 
документов не является основанием для отказа 
заявителю в предоставлении муниципальной 
услуги.

10. Перечень оснований для отказа в 
приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной 
услуги и для возврата заявления и 
приложенных к нему документов1

11. Перечень оснований для 
приостановления предоставления 
муниципальной услуги и срок 
приостановления предоставления 
муниципальной услуги2

12. Перечень оснований для отказа в 

1 Основаниями для отказа в приеме у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
могут являться, к примеру,  следующие факты:
1) не представлено заявление либо в заявлении не указаны фамилия, имя, отчество (если заявление подано физическим 
лицом), наименование (если заявление подано юридическим лицом) и адрес;
2) заявителем представлены нечитаемые документы, документы с приписками, подчистками, помарками;
3) представлены документы с повреждениями, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;
4) документы представлены лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов;
5) заявитель обратился в неприемное время.
Основанием для возврата заявления могут быть, к примеру, следующие факты:
1) к заявлению не приложены документы, предусмотренные перечнем документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем;
2) форма заявления не соответствует требованиям, установленным действующим законодательством.
2 Основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги могут, к примеру, быть следующие факты:
1) заявление заявителя о приостановлении муниципальной услуги (муниципальная услуга приостанавливается на срок, 
указанный в заявлении;
2) наличие противоречивых сведений в представленных документах (муниципальная услуга приостанавливается до момента 
предоставления документов, подтверждающих устранение противоречий, но не более чем 60 (шестьдесят) календарных 
дней);
3) отсутствие ответа органа и (или) организации, предоставляющей документ и (или) информацию посредством 
межведомственного взаимодействия, или поступление ответа такого органа и (или) организации, свидетельствующего об 
отсутствии запрашиваемых сведений (муниципальная услуга приостанавливается до момента предоставления необходимых 
документов и (или) информации, но не более чем 60 (шестьдесят) календарных дней).
При наличии оснований, перечисленных в подпунктах 2, 3, заявитель уведомляется о приостановлении предоставления 
муниципальной услуги в порядке, установленном Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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предоставлении муниципальной 
услуги
13. Перечень услуг, которые 
являются необходимыми и 
обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, в том числе 
сведения о документе (документах), 
выдаваемом (выдаваемых) 
организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальной 
услуги
14. Порядок, размер и основания 
взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной 
услуги, включая информацию о 
методике расчета размера такой 
платы;
15. Максимальный срок ожидания в 
очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной 
услуги, услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной 
услуги, и при получении результата 
предоставления таких услуг
16. Срок и порядок регистрации 
запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, 
предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении 
муниципальной услуги, в том числе в 
электронной форме
17. Требования к помещениям, в 
которых предоставляется 
муниципальная  услуга, к залу 
ожидания, местам для заполнения 
запросов о предоставлении 
муниципальной услуги, 
информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем 
документов, необходимых для 
предоставления каждой 
муниципальной услуги, размещению 
и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о 
порядке предоставления такой 
услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов 
указанных объектов в соответствии с 
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законодательством Российской 
Федерации, законодательством 
Свердловской области и 
муниципальными правовыми актами 
Сысертского городского округа о 
социальной защите инвалидов.
18. Показатели доступности и 
качества муниципальной услуги, в 
том числе количество 
взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при 
предоставлении муниципальной 
услуги и их продолжительность, 
возможность получения 
муниципальной услуги в МФЦ, 
возможность либо невозможность 
получения муниципальной услуги в 
любом органе местного 
самоуправления, предоставляющего 
аналогичную муниципальную 
услугу, по выбору заявителя 
(экстерриториальный принцип), 
возможность получения информации 
о ходе предоставления 
муниципальной услуги, в том числе с 
использованием информационно-
коммуникационных технологий.
19. Иные требования, в том числе 
учитывающие особенности 
предоставления муниципальной 
услуги в МФЦ, особенности 
предоставления муниципальной 
услуги по экстерриториальному 
принципу (в случае, если 
муниципальная услуга 
предоставляется по 
экстерриториальному принципу) и 
особенности предоставления 
муниципальной услуги в 
электронной форме.
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УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации 
Сысертского городского округа 
от __________ № _____________
«Об утверждении Порядков 
разработки и утверждения 
административных регламентов 
осуществления муниципального 
контроля и административных 
регламентов предоставления 
муниципальных услуг на территории 
Сысертского городского округа, 
Порядка проведения экспертизы 
проектов административных 
регламентов осуществления 
муниципального контроля и 
административных регламентов 
предоставления муниципальных услуг   
на территории Сысертского 
городского округа и Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб  на решения и действия 
(бездействие) органов, 
предоставляющих муниципальные 
услуги на территории Сысертского 
городского округа,  их должностных 
лиц, муниципальных служащих 
(работников), предоставляющих 
муниципальные услуги»

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ ПРОЕКТОВ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРОЛЯ И 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
1. Настоящий порядок устанавливает требования к проведению 

экспертизы проекта административного регламента осуществления 
муниципального контроля, проекта нормативного правового акта, 
утверждающего изменения в ранее изданный административный регламент 
осуществления муниципального контроля (далее - проект изменений                    
в административный регламент осуществления муниципального контроля), 
проекта нормативного правового акта, признающего административный 
регламент осуществления муниципального контроля утратившим силу (далее - 
проект акта о признании утратившим силу административного регламента 
осуществления муниципального контроля), а также проекта административного 
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регламента предоставления муниципальной услуги, проекта нормативного 
правового акта, утверждающего изменения в ранее изданный 
административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - 
проект изменений в административный регламент предоставления 
муниципальной услуги), проекта нормативного правового акта, признающего 
административный регламент предоставления муниципальной услуги 
утратившим силу (далее - проект акта о признании утратившим силу 
административного регламента предоставления муниципальной услуги).

2. Экспертиза проектов нормативных правовых актов, указанных в пункте 
1 настоящего порядка, проводится юридическим отделом Управления делами и 
правовой работы Администрации Сысертского городского округа.

3. Предметом экспертизы является оценка соответствия проектов 
нормативных правовых актов, указанных в пункте 1 настоящего порядка, 
требованиям Федерального закона от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ                 
«О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 
осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального 
контроля» (далее – ФЗ № 294) или Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее – ФЗ № 210), требованиям иных нормативных 
правовых актов, регулирующих порядок предоставления соответствующей 
муниципальной услуги или осуществления муниципального контроля, а также 
требованиям, предъявляемым к указанным проектам Порядком разработки и 
утверждения административных регламентов осуществления муниципального 
контроля на территории Сысертского городского округа или Порядком 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг на территории Сысертского городского округа, 
утвержденными постановлением Администрации Сысертского городского 
округа, в том числе оценка учета результатов независимой экспертизы, а также 
наличия и актуальности сведений о соответствующей муниципальной услуге 
или осуществлении соответствующего муниципального контроля в перечне 
муниципальных услуг, утвержденном постановлением Администрации 
Сысертского городского округа, и размещаемом в региональной 
информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг 
(функций) Свердловской области» (далее - перечень государственных услуг), и 
перечне видов муниципального контроля, утвержденном постановлением 
Администрации Сысертского городского округа (далее - перечень видов 
муниципального контроля).

4. В отношении проекта административного регламента осуществления 
муниципального контроля, проекта изменений в административный регламент 
осуществления муниципального контроля (с учетом действующей редакции 
административного регламента), а также проекта акта о признании утратившим 
силу административного регламента осуществления муниципального контроля 
проводится оценка их соответствия положениям ФЗ № 294 и иным 
нормативным правовым актам, регулирующим порядок осуществления 
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муниципального контроля.
5. В отношении проекта административного регламента предоставления 

муниципальной услуги, проекта изменений в административный регламент 
предоставления муниципальной услуги (с учетом действующей редакции 
административного регламента), а также проекта акта о признании утратившим 
силу административного регламента предоставления муниципальной услуги 
проводится оценка их соответствия положениям ФЗ № 210 и иным 
нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления 
муниципальной услуги. В том числе проверяется:

1) наличие и актуальность сведений о муниципальной услуге в перечне 
муниципальных услуг;

2) соответствие структуры и содержания проекта административного 
регламента предоставления муниципальной услуги, а также проекта изменений 
в административный регламент предоставления муниципальной услуги, в том 
числе стандарта предоставления муниципальной услуги, требованиям, 
предъявляемым к ним ФЗ № 210 и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами;

3) полнота описания в проекте административного регламента 
предоставления муниципальной услуги, а также проекте изменений                     
в административный регламент предоставления муниципальной услуги порядка 
и условий предоставления муниципальной услуги, установленных 
законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской 
области;

4) оптимизация порядка предоставления муниципальной услуги, в том 
числе:

упорядочение административных процедур (действий);
устранение избыточных административных процедур (действий);
сокращение срока предоставления муниципальной услуги, а также срока 

выполнения отдельных административных процедур (действий) в рамках 
предоставления муниципальной услуги;

предоставление муниципальной услуги в электронной форме;
получение документов и информации, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, посредством межведомственного информационного 
взаимодействия;

особенности выполнения административных процедур (действий)               
в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг.

6. Отраслевой (функциональный) орган Администрации Сысертского 
городского округа, муниципальное учреждение, ответственные за утверждение 
проектов нормативных правовых актов, указанных в пункте 1 настоящего 
порядка, готовит и представляет на экспертизу вместе с указанными проектами 
пояснительную записку, в которой приводятся информация об основных 
предполагаемых улучшениях осуществления муниципального контроля, 
предоставления муниципальной услуги, сведения об учете рекомендаций 
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независимой экспертизы.
7. В случае если в процессе разработки проектов нормативных правовых 

актов, указанных в пункте 1 настоящего порядка, выявляется возможность 
оптимизации (повышения качества) предоставления муниципальной услуги 
(осуществления муниципального контроля), при условии соответствующих 
изменений иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
осуществления соответствующего муниципального контроля или 
предоставления соответствующей муниципальной услуги, указанные проекты 
направляются на экспертизу в Юридический отдел Управления делами и 
правовой работы Администрации Сысертского городского округа                        
с приложением проектов актов, предусматривающих данные изменения.

9. Заключение на проект нормативного правового акта, из числа 
указанных в пункте 1 настоящего порядка, представляется юридическим 
отделом Управления делами и правовой работы Администрации Сысертского 
городского округа разработчику указанного проекта, в срок не более 30 
(тридцати) календарных дней со дня получения данного проекта.

10. Заключение на проект нормативного правового акта, из числа 
указанных в пункте 1 настоящего порядка, подписывается начальником 
юридического отдела Управления делами и правовой работы Администрации 
Сысертского городского округа. 

11. Проект нормативного правового акта, из числа указанных в пункте 1 
настоящего порядка, возвращается юридическим отделом Управления делами и 
правовой работы Администрации Сысертского городского округа без 
экспертизы в случае, если нарушены требования представления указанного 
проекта на экспертизу, предусмотренные настоящим порядком, а также              
в случае отсутствия сведений о соответствующей муниципальной услуге или 
соответствующем полномочии по осуществлению муниципального контроля      
в перечне муниципальных услуг, а также перечне видов муниципального 
контроля.

В случае возвращения проекта нормативного правового акта, из числа 
указанных в пункте 1 настоящего порядка, без экспертизы нарушения должны 
быть устранены, а соответствующий проект нормативного правового акта,       
из числа указанных в пункте 1 настоящего порядка, повторно представлен         
на экспертизу в юридический отдел Управления делами и правовой работы 
Администрации Сысертского городского округа.

12. При наличии в заключении юридического отдела Управления делами 
и правовой работы Администрации Сысертского городского округа замечаний 
и предложений на проект нормативного правового акта, из числа указанных       
в пункте 1 настоящего порядка, разработчик обеспечивает учет таких 
замечаний и предложений.

13. Повторного направления доработанного проекта нормативного 
правового акта, из числа указанных в пункте 1 настоящего порядка,                     
в юридический отдел Управления делами и правовой работы Администрации 
Сысертского городского округа не требуется.
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УТВЕРЖДЕНО
постановлением Администрации 
Сысертского городского округа 
от __________ № _____________
««Об утверждении Порядков 
разработки и утверждения 
административных регламентов 
осуществления муниципального 
контроля и административных 
регламентов предоставления 
муниципальных услуг на территории 
Сысертского городского округа,
Порядка проведения экспертизы 
проектов административных 
регламентов осуществления 
муниципального контроля и 
административных регламентов 
предоставления муниципальных 
услуг   на территории Сысертского 
городского округа и Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб  на решения и действия 
(бездействие) органов, 
предоставляющих муниципальные 
услуги на территории Сысертского 
городского округа,  их должностных 
лиц, муниципальных служащих 
(работников), предоставляющих 
муниципальные услуги»

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОСОБЕННОСТЯХ ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ        
НА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОРГАНОВ, 

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
НА ТЕРРИТОРИИ СЫСЕРТСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА, 

ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 
(РАБОТНИКОВ), ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящее положение устанавливает особенности подачи и 
рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных 
услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) 
органов, предоставляющих муниципальные услуги на территории Сысертского 
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городского округа (далее - органы, предоставляющие муниципальные услуги), 
их должностных лиц, муниципальных служащих (работников), 
предоставляющих муниципальные услуги (далее - жалоба на орган, 
предоставляющий муниципальную услугу).

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка 
предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных 
решениях и действиях (бездействии) государственного бюджетного 
учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе его 
филиалов (далее - МФЦ), работников МФЦ (далее - жалоба на МФЦ) 
установлены Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на 
решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной 
власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных 
органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих 
государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг и его работников, утвержденным постановлением 
Правительства Свердловской области от 22.11.2018 № 828-ПП.

2. Действие настоящего положения распространяется на жалобы, 
указанные в пункте 1 настоящего положения, поданные с соблюдением 
требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                   
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3. Настоящее положение не распространяется на отношения, 
регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4. Полномочия учредителя МФЦ возложены на Департамент 
информатизации и связи Свердловской области (далее - учредитель МФЦ).

Глава 2. ОСОБЕННОСТИ ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ 
НА ОРГАН, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

5. Заявитель может обратиться с жалобой на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование представления заявителем документов или информации 

либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

consultantplus://offline/ref=6810E9168F9A4A81F298DFF604C336B9151B798535E4A1B81D7C9447EC32EDF89B87A39199F55AA94552D1406DDBv3L
consultantplus://offline/ref=6810E9168F9A4A81F298DFF604C336B91413788935EDA1B81D7C9447EC32EDF89B87A39199F55AA94552D1406DDBv3L
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нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления 
муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Свердловской области, 
муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной действующим законодательством;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальной услугу, его 
должностного лица в исправлении допущенных указанным органом, его 
должностным лицом опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 
установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых       
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении муниципальной услуги;

 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа       
в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги 
и не включенных в представленный ранее комплект документов;

 истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги;

 выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, муниципального служащего, работника органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, работника МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
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предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде                 
за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства.

6. Жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, может 
быть направлена для рассмотрения в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном 
приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через МФЦ.

7. Прием жалоб на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
органами, предоставляющими муниципальные услуги, в письменной форме     
на бумажном носителе осуществляется по месту предоставления 
муниципальной услуги.

Время приема жалоб на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг таким 
органом.

8. Прием жалоб на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
МФЦ в письменной форме на бумажном носителе осуществляется в любом 
МФЦ.

Время приема жалоб на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
МФЦ должно совпадать со временем работы МФЦ.

МФЦ при поступлении жалобы на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, обеспечивает передачу указанной жалобы в 
уполномоченный на ее рассмотрение орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, на бумажном носителе или в электронном виде в порядке, 
установленном соглашением о взаимодействии между МФЦ и указанным 
органом. При этом срок такой передачи не может быть позднее следующего 
рабочего дня со дня поступления жалобы на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу.

Срок рассмотрения жалобы на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, направленной через МФЦ, исчисляется со дня регистрации указанной 
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе, предоставляющем 
муниципальную услугу.

9. В случае подачи жалобы на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий 
его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, подается через представителя заявителя, также представляется 
документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени 
заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на 
осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
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1) оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Федерации доверенность (для физических и юридических лиц);

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 
назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 
доверенности.

10. В электронной форме жалоба на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть 
Интернет);

2) федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый 
портал);

3) портала федеральной государственной информационной системы 
(https://do.gosuslugi.ru/), обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при 
предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 
должностными лицами, государственными и муниципальными служащими 
(далее - информационная система досудебного обжалования);

4) сети Интернет.
При подаче жалобы на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 

в электронной форме документы, указанные в части второй пункта 9 
настоящего положения, могут быть представлены в форме электронных 
документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен 
законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

11. Жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, должна 
содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего 
(работника) органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и 
действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения 
заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 
должен быть направлен ответ заявителю (за исключением случаев, когда 
жалоба направляется способом, указанным в подпункте 3 части первой пункта 
10 настоящего положения);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
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предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего 
(работника) органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего (работника) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при 
наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

12. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:
1) оснащение мест приема жалоб на орган, предоставляющий 

муниципальную услугу;
2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их 
должностных лиц, муниципальных служащих (работников) органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, посредством размещения 
информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их 
официальных сайтах в сети Интернет, на Едином портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их 
должностных лиц, муниципальных служащих органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, в том числе по телефону, электронной почте, при 
личном приеме;

4) заключение соглашений с МФЦ о взаимодействии в части приема 
жалоб на орган, предоставляющий муниципальную услугу, и выдачи 
заявителям результатов рассмотрения указанных жалоб.

13. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, определяет 
должностных лиц и (или) работников, уполномоченных рассматривать жалобы 
на орган, предоставляющий муниципальную услугу. Указанные должностные 
лица и (или) работники обеспечивают:

1) прием и рассмотрение жалоб на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, в соответствии с требованиями настоящего положения;

2) направление жалоб на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, а также жалоб МФЦ в уполномоченные на их рассмотрение органы, 
предоставляющие услуги, МФЦ, учредителю МФЦ в соответствии с пунктом 
26 настоящего положения;

3) размещение информации о жалобах на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, в реестре жалоб, поданных на решения и действия 
(бездействие), совершенные при предоставлении муниципальных услуг 
органами их предоставляющими, их должностными лицами, муниципальными 
служащими (работниками) органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
в информационной системе досудебного обжалования в соответствии                 
с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 
«О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей 
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
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(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг» (далее - региональный реестр жалоб).

14. В случае если в отношении поступившей жалобы на орган, 
предоставляющий муниципальную услугу, федеральным законом установлен 
иной порядок (процедура) подачи и рассмотрения указанной жалобы, 
положения настоящей главы не применяются и заявитель уведомляется о том, 
что его жалоба будет рассмотрена в порядке и сроки, предусмотренные 
федеральным законом.

15. Жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит 
обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия 
(бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, и их 
должностных лиц, муниципальных служащих (работников) органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, не позднее следующего рабочего 
дня со дня ее поступления.

Ведение журнала учета жалоб на решения и действия (бездействие) 
органов, предоставляющих муниципальные услуги, и их должностных лиц, 
муниципальных служащих (работников) органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, осуществляется по форме и в порядке, установленным 
муниципальным правовым актом.

16. Жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
рассматривается уполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, порядок предоставления 
которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо 
муниципальных служащих (работников) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу.

17. Жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более 
короткие сроки рассмотрения указанной жалобы не установлены органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, уполномоченным на ее 
рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения 
установленного срока таких исправлений жалоба на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее 
регистрации.

18. По результатам рассмотрения жалобы на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
уполномоченный на ее рассмотрение, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 



46

муниципальную услуги документах, возврата заявителю денежных средств, 
взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской 
области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, отказывается.

Указанное решение принимается в форме акта органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, уполномоченного на рассмотрение жалобы на орган, 
предоставляющий муниципальную услугу.

При удовлетворении жалобы на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, орган, уполномоченный на ее рассмотрение, 
принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том 
числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее          
5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации.

19. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на орган, 
предоставляющий муниципальную услугу, направляется заявителю не позднее 
дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае 
если жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, была 
направлена способом, указанным в подпункте 3 части первой пункта 10 
настоящего положения, ответ заявителю направляется посредством 
информационной системы досудебного обжалования.

20. В ответе по результатам рассмотрения жалобы на орган, 
предоставляющий муниципальную услугу, указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
рассмотревшего жалобу на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, 
принявшего решение по жалобе на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого 
обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) решение, принятое по жалобе на орган, предоставляющий 

муниципальную услугу;
6) в случае, если жалоба на орган, предоставляющий муниципальную 

услугу, признана подлежащей удовлетворению:
сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок 

предоставления результата муниципальной услуги;
информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при предоставлении муниципальной услуги;

извинения за доставленные неудобства;
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информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 
заявителю в целях получения муниципальной услуги;

7) в случае, если жалоба на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, признана не подлежащей удовлетворению, - аргументированные 
разъяснения о причинах принятого решения;

8) сведения о порядке обжалования решения, принятого по жалобе          
на орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, подписывается уполномоченным на рассмотрение 
указанной жалобы должностным лицом в соответствии с пунктом 16 
настоящего положения.

21. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы    
на орган, предоставляющий муниципальную услугу, дополнительно может 
быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения,          
в форме электронного документа, подписанного электронной подписью 
уполномоченного на рассмотрение указанной жалобы должностного лица и 
(или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, вид которой установлен законодательством 
Российской Федерации.

22. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, уполномоченный 
на рассмотрение жалобы на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
отказывает в удовлетворении указанной жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе            
на орган, предоставляющий муниципальную услугу, о том же предмете и по 
тем же основаниям;

2) подача жалобы на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, принятого ранее в соответствии с требованиями 
настоящего положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету 
указанной жалобы;

4) признание правомерными решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и 
муниципальных служащих (работников), принятых (осуществленных) в ходе 
предоставления муниципальной услуги, по результатам рассмотрения жалобы 
на орган, предоставляющий муниципальную услугу.

23. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, уполномоченный 
на рассмотрение жалобы на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
вправе оставить указанную жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и 
имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи. В данном 
случае уполномоченный на рассмотрение указанной жалобы орган, 
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предоставляющий муниципальную услугу, сообщает заявителю, направившему 
такую жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы на 
орган, предоставляющий муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (при 
наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. В данном 
случае жалоба на орган, предоставляющий муниципальную услугу, не 
подлежит направлению на рассмотрение в уполномоченный на ее рассмотрение 
орган, предоставляющий муниципальную услугу, в МФЦ, учредителю МФЦ.

24. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, уполномоченный 
на рассмотрение жалобы на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
сообщает заявителю об оставлении такой жалобы без ответа в течение трех 
дней со дня регистрации указанной жалобы, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.

25. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы на орган, предоставляющий муниципальную услугу, признаков состава 
административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса 
Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков 
состава преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб на орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы 
прокуратуры.

Глава 3. ПОРЯДОК ПЕРЕАДРЕСАЦИИ ЖАЛОБ НА ОРГАН,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

26. В случае если жалоба на орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, подана заявителем в орган, предоставляющий муниципальные услуги,   
в компетенцию которого   не входит принятие решения по указанным жалобам 
в соответствии с требованиями пункта 16 настоящего положения, такая жалоба 
регистрируется в органе, предоставляющем муниципальную услугу, не позднее 
следующего рабочего дня со дня поступления указанной жалобы и в течение 3 
рабочих дней со дня регистрации такая жалоба направляется в уполномоченные 
на ее рассмотрение орган, предоставляющий государственные или 
муниципальные услуги, в МФЦ, учредителю МФЦ.

Одновременно с переадресацией жалобы о вышеописанной 
переадресации в письменной форме информируется заявитель.

27. Срок рассмотрения жалобы на орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, или жалобы на МФЦ в случаях их переадресации, 
предусмотренных в пункте 26 настоящего положения, исчисляется со дня 
регистрации указанных жалоб в уполномоченном на ее рассмотрение органе, 
предоставляющем государственные или муниципальные услуги, МФЦ, у 
учредителя МФЦ.

consultantplus://offline/ref=6810E9168F9A4A81F298DFF604C336B9151A798E33E0A1B81D7C9447EC32EDF88987FB9F9BFE43A3131D971561BA5D02912A0A246F4ED2v3L

